Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
Happy End Agency, s.r.o.

L.
Uvodni ustanoveni
1. Obchodni spole¢nost Happy End Agency, s.r.o., se sidlem Praha 8, Thamova
166/18a, PSC 186 00, IC: 28294343, DIC: CZ28294343, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 144534, vydava ve smyslu
ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale také jen ,,VOP*)

2. Tyto VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené
Smlouvou ¢i Objednavkou sluzby.

II.
Smluvni strany
1. Zhotovitel: Happy End Agency, s.r.0., se sidlem Praha 8, Thamova 166/18a, PSC
186 00, IC: 28294343, DIC: CZ28294343, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 144534.

2. Objednavatel: pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera po seznameni se s témito
VOP uzavre se Zhotovitelem Smlouvu ¢i pisemné potvrdi objednavku.

II1.
Definice pojmi
Pojmy uZzivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro ucely téchto VOP
nasledujici vyznam:

1. VOP definuji obchodni vztah mezi Zhotovitelem a Objednavatelem. V souladu s
nimi Zhotovitel poskytuje, resp. poskytne Objednavateli na zakladé Smlouvy (pisemné
potvrzené Objednavky) Sluzby za podminek definovanych ve Smlouvé (Objednavce) a v
téchto VOP. Podpisem Smlouvy (pisemnym potvrzenim Objednavky) Objednavatel
stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP, a Ze témito VOP se ridi smluvni vztahy
mezi Zhotovitelem a Objednavatelem.

2. Smlouva nebo Objedndvka je dokument nebo soubor dokumentd definujicich
smluvni vztahy uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednavatelem v souladu s VOP (dale jen
spole¢né ,Smlouva“)

3. Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni jedné smluvni strany ve
formé at' jiZ listinné nebo elektronické, dorucené na Kontaktni adresu pro pisemny styk

strany druhé.

4. WWW strdnky Zhotovitele jsou stranky www.happy-end.cz

5. SluZzbou se rozumi jakakoliv cCinnost Zhotovitele, kterou provadi pro
Objednavatele. Tyto sluzby poskytuje Zhotovitel Objednavateli na zakladé Smlouvy mezi
nimi uzavirené a v souladu s VOP, kterymi jsou smluvni strany povinny se ridit.


http://www.happy-end.cz/

6. Projevem svobodné viile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavieni
Smlouvy nebo pisemné potvrzeni Objednavky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a
fakturacnich tudaji Objednavatelem v rozsahu poZadovaném Zhotovitelem, a to i
elektronicky prostiednictvim prostredki sité internet nebo dale uhrazenim faktury ¢i
proforma faktury.

7. Kontaktni adresa je poStovni adresa sidla a adresa elektronické posty
(happy@happy-end.cz) smluvni strany ¢i jina adresa, kterou smluvni strana uvede jako
svou kontaktni adresu.

8. Doba cerpdni Sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani Sluzby
Zhotovitelem Objednavateli.

9. E-shop je oznacCeni pro internetovy obchod.

10. UZivatel je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuZziva internetové
prostredi k vyhledavani informaci, produkti nebo sluzeb.

11. Vyhleddvac je automatizovany systém, jez na zakladé klicovych slov zadanych
Uzivatelem, které popisuji hledany vyraz, vyhleda internetové stranky nebo E-shop s
relevantnim obsahem (napf. Google.cz, Seznam.cz).

IV.
Piredmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednavateli minimalné jednu ze SluZeb v
rozsahu stanoveném Smlouvou a témito VOP.

2. Objednavatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytnuti SluZby cenu ve vysi,
zplisobem a ve lhitach tak, jak je uvedeno ve Smlouvé a téchto VOP ¢i jinou dohodou
smluvnich stran.

V.
Termin plnéni
1. Doba cerpani Sluzby bude zahdjena v den stanoveny Smlouvou ¢i jinou
dohodou smluvnich stran.

2. Doba cerpani Sluzby bude ukoncena dnem sjednanym ve Smlouvé, pokud
Smlouva nebude ukonc¢ena nékterym ze zptsobli uvedenych v ¢l. XIII. téchto VOP.

3. DodrZeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednavatele,
zejména na Fadném predani vSech podkladl potifebnych pro realizaci Sluzby a na
uhrazenti plateb v souladu se Smlouvou ¢i VOP.

4. Jestlize Objednavatel neposkytne potirebnou soucinnost, nebo v pripadé, zZe je
Objednavatel v prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy ¢i VOP, termin plnéni
stanoveny Smlouvou se automaticky prodluZuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o
dobu prodleni s placenim, a po tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim predmétu Smlouvy v
prodleni. Zhotovitel je v téchto pripadech opravnén nezahdajit nebo pozastavit



poskytovani Sluzby, a to aZ do doby poskytnuti soucinnosti ¢i uhrazeni plateb
Objednavatelem.

5. Zhotovitel je opravnén Objednavatele pisemné vyzvat k poskytnuti soucinnosti
¢i k uhrazeni plateb. Ve vyzvé Zhotovitel upozorni Objednavatele na automatické
prodlouZeni terminu plnéni dle bodu 4. tohoto ¢lanku, pripadné na nezahdajeni c¢i
pozastaveni poskytovani Sluzby:.

VL
Cena a zpitisob uhrady ceny
1. Cena za Sluzbu je stanovena Smlouvou.

2. Cena muze byt hrazena v nékolika platbach, jejichz vySe a splatnost je
stanovena Smlouvou ¢i jinou dohodou smluvnich stran. Na jednotlivé platby budou
Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych dokladi.

3. Zhotovitel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH*). Pokud se zméni
sazba DPH v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a fakturaci ceny, Objednavatel bere na
védomi a souhlasi, Ze Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit cenu dle platné vyse
sazby DPH.

4.  Objednavatel se zavazuje ve lhlitach stanovenych Smlouvou, fakturou
(daniovym dokladem) nebo dohodou smluvnich stran, uhradit platby na ucet Zhotovitele
uvedeny ve Smlouvé ¢i fakture.

VIL
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednavatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost a
informace potiebné pro plnéni zavazki plynoucich Zhotoviteli ze Smlouvy a téchto VOP.

2. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu Smlouvy s odbornou
péci. Je pritom povinen dodrzovat Smlouvu a tyto VOP, obecné zavazné pravni piedpisy a
dale pokyny Objednavatele, pokud se od nich neodchyluji.

3. Objednavatel je opravnén pozadovat zménu parametri poskytované Sluzby,
Zhotovitel je vSak opravnén poZadované zmény odmitnout, pokud jsou v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zdsadami poctivého obchodniho styku, dobrymi
mravy, pokud ohroZzuji prava a zajmy tretich osob, dobrou povést nebo obchodni zajmy
Zhotovitele ¢i provozovatele Vyhledavactl, nebo pokud predstavuji poruseni podminek
provozovatele Vyhledavact ¢i maji vliv na efektivitu poskytované Sluzby.

4. Zhotovitel je opravnén ménit parametry poskytované Sluzby s ohledem na
dobrou povést Zhotovitele a provozovatele Vyhledavacii, nebo za ucelem zefektivnéni
poskytované Sluzby.

5. Objednavatel prebira plnou pravni odpovédnost za obsah svych internetovych
stranek nebo E-shopu, zejména za rozpor internetovych stranek nebo E-shopu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, nebo za ohroZovani ¢i porusSovani prav a
zajmu tietich osob nebo Zhotovitele ¢i provozovatele Vyhledavaci.



6. Objednavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Zhotovitel je opravnén vyuzivat pro
poskytovani Sluzby pro Objednavatele castecné nebo zcela sluZeb treti strany, za
vysledek vSak odpovida jako by SluZbu poskytoval sam.

7. Objednavatel piebira plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych podkladi
s pravnimi prredpisy, zejména s pravnimi piredpisy upravujicimi ochranu prav dusevniho
vlastnictvi (napt. autorska prava, prava k ochrannym znamkam). Zhotovitel povazuje
veSkeré podklady predané Objednavatelem za majetek Objednavatele, ktery je v plném
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8. Zhotovitel je opravnén odmitnout provedeni praci nad ramec rozsahu
predmétu plnéni sjednaného ve Smlouvé.

9. Objednavatel je povinen konzultovat se Zhotovitelem jakékoliv zasahy do
nastaveni komunikacnich kanala (internetovych stranek, socialnich siti, atd.), které pro
néj Zhotovitel v ramci poskytovani SluZeb spravuje. Zhotovitel nenese Zzadnou
odpovédnost za jakékoliv Zhotovitelem neschvalené zasahy Objednavatele do nastaveni
téchto informacnich kanal a Objednavatel je povinen uhradit pripadné naklady témito
zasahy vzniklé.

10. Vzhledem ke specifické povaze Vyhledavaci nemtze Zhotovitel garantovat
urcitou pozici internetovych stranek nebo E-shopu Objednavatele ve Vyhledavacich, coz
Objednavatel bere na védomi. Zhotovitel rovnéZ nenese Zadnou odpovédnost za
nedosaZeni Objednavatelem ocekavaného zisku.

11. Objednavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy neuzavre s treti osobou
bez pisemného souhlasu Zhotovitele jinou smlouvu tykajici se Sluzby, kterou nabizi
k poskytnuti Zhotovitel. Poruseni tohoto ustanoveni bude posuzovano jako podstatné
poruseni Smlouvy ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

12. Objednavatel je povinen umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikiim pristup ke
vSem zarizenim, vlastnimu programovému vybaveni a informacnimu systému v rozsahu
nezbytném pro radné plnéni Smlouvy a téchto VOP.

13. O zméné poskytovani Sluzby je Zhotovitel povinen informovat Objednavatele
pisemné na jeho Kontaktni adresu. NeobdrZeni Objednavatelova vyjadreni k
navrhovanym zméndm do uplynuti 5 dnti od odeslani takovéto zpravy bude povaZovano
za souhlas s navrhovanymi zménami.

14. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran okolnosti branici frAdnému plnéni
Smlouvy, je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

15. Objednavatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel je opravnén:

a) uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou
dobu za ucelem udrZby a ptipadnych oprav svych zarizend,

b) pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby
znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl



predvidat nebo ji zabranit (zejm. vys$$i moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost
ve smyslu Obchodniho zakoniku),

c) docasné preruSit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez
predchoziho upozornéni Objednavatele, je-li Sluzba vyuZivana v rozporu se Smlouvou a
dochazi-li tim k ohroZeni funkce zarizeni Zhotovitele nebo tretich subjekt.

16. Objednavatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veSkeré zmény svych
identifikacnich, faktura¢nich a kontaktnich ddaji poskytnutych pfi uzavirani Smlouvy,
do 7 dni od okamZiku, kdy zména nastala. V pripadé nesplnéni této povinnosti nese
Objednavatel odpovédnost za pripadnou vzniklou Skodu.

17. Objednavatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

VIIL
Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu
1. Objednavatel je opravnén priibézné kontrolovat realizaci Sluzby a ptripadnou
vadu pisemné uplatnit u Zhotovitele bez zbytecného odkladu od zjiSténi vady.

2. V pripadé, ze Objednavatel uplatni vadu v souladu s bodem 1. tohoto ¢lanku,
bude tato vada odstranéna opravou. JestliZze se vSak ukaze, Ze vada je neodstranitelna
nebo, Ze s jeji opravou by byly spojeny neptrimérené naklady, bude vada odstranéna
nahradnim plnénim Objednavateli v objemu reklamované vady, s ¢imZ Objednavatel
timto vyslovné souhlasi.

3. Zhotovitel neodpovida za vady, které byly zplsobeny pouzitim podkladi
predanych mu Objednavatelem k realizaci Sluzby. Zhotovitel rovnéZ neodpovida za vady
zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynt danych mu Objednavatelem, jestlize
Zhotovitel na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Objednavatel na jejich dodrzeni
trval, nebo jestliZe Zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

4. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost z naroki tretich osob, uplatinovanych
vlici Objednateli, které by mohli mit prfimou ¢i nepifimou souvislost se SluZbou
realizovanou pro Objednavatele.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednavateli treti
stranou, zejména za vypadKy a poruchy servert ¢i nedostupnost internetovych stranek
nebo E-shopu Objednavatele apod.

6. Zhotovitel odpovida pouze za skutecnou Skodu, jeZ vznikne Objednavateli v
disledku poruseni povinnosti Zhotovitele, plynoucich mu z téchto VOP a obecné
zavaznych pravnich predpisti platnych na tzemi Ceské republiky, a to maximalné do vyse
uhrazené ceny za Sluzbu, které se poruseni povinnosti tyka.

7. Zhotovitel nenese odpovédnost za neprimé nebo nasledné skody, které
pripadné vzniknou Objednavateli.

8. V pripadé, Ze Objednavatel pisemné neinformoval Zhotovitele o jakychkoliv
zménach, které mohou mit vliv na realizaci Sluzby, Zhotovitel neodpovida za vady ci



Skodu vzniklou Objednavateli v diisledku téchto zmén.

IX.
Licence

1. VeSkeré know-how, postupy a grafické prvky vytvorené Zhotovitelem v rdmci
plnéni predmétu Smlouvy jsou chranény autorskym pravem Zhotovitele a podléhaji
rezZimu zdkona ¢. 121/2000 Sb. (dale jen , Autorského zakona“). Objednavatel se
zavazuje uzivat predmét autorského dila Zhotovitele pouze v souladu s prislusnymi
ustanovenimi Autorského zakona a témito VOP. Zhotovitel na zakladé Smlouvy a téchto
VOP poskytuje Objednavateli na dobu platnosti Smlouvy licenci k vykonu prava uZit
téchto prvki pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy.

2. Smluvni strany si sjednavaji, Ze v ptripadé poruseni povinnosti uvedené v bodé
1. tohoto ¢lanku VOP je Objednavatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
200.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni povinnosti. Tim neni dot¢en
narok Zhotovitele na nahradu Skody.

3. Objednavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele po dobu,
na kterou licenci Objednateli poskytl, poskytnout licenci treti osobé (tzv. podlicence).
Zhotovitel je opravnén nadale dilo uzit k icelu zptisobem, ke kterému licenci udélil, jakoz
i k poskytnuti licence tretim osobam.

X.
Sankce za poruseni smlouvy
1. Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni Objednavatele s placenim
nékteré platby, k jejiz thradé je dle Smlouvy nebo dohody smluvnich stran povinen,
povinnost Objednavatele zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

2. Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni Zhotovitele se zahajenim Doby
Cerpani Sluzby po dobu delsi neZ 20 dni povinnost Zhotovitele zaplatit Objednavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny objednané Sluzby za kazdy den prodleni, poc¢inaje
21. dnem prodleni.

3. Pokud Zhotovitel odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku XII. bod 4. téchto VOP, je
Objednavatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50% z celkové ceny za
objednanou Sluzbu.

4. Smluvni pokuty jsou splatné 15. dne poté, co bude pisemna vyzva jedné strany
k thradé smluvni pokuty druhé strané radné odeslana.

5. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu skody, a to
ani co do vySe, v niZ pripadné nahrada Skody smluvni pokutu presdhne. Povinnost

zaplatit smluvni pokutu miiZe vzniknout i opakované, jeji celkova vySe neni omezena.

6. Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni trvani Smlouvy, jakoZ i
poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

XL



Dorucovani
1. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkeré pisemnosti, zasilané v souvislosti
s uzavienou Smlouvou prostrednictvim posty, budou zasilany doporucené, a to vyhradné
na Kontaktni adresu druhé strany Smlouvy.

2. Nedojde-li k jejimu prevzeti, povaZuje se zasilka za dorucenou dnem, kdy se
odesilateli vratila jakoZto nedorucena.

3. Smluvni strany mohou veskeré pisemnosti zasilané v souvislosti s uzavienou
Smlouvou zasilat namisto poStovni zasilky dle bodu 1. tohoto ¢lanku prostfednictvim
elektronické posty (e-mailem), a to vyhradné na Kontaktni adresu k tomu urcenou.

4. E-mailova zprava se povazuje za dorucenou, jakmile je fadné odeslana na
Kontaktni adresu k tomu urcenou.

XII.
Duavérnost informaci

1. Dlvérnym udajem ¢i sdélenim ve smyslu § 1730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik se rozumi vSechny skutec¢nosti, o kterych se smluvni strany dozvédély
v souvislosti suzavienim a realizaci Smlouvy, dale skute¢nosti, které maji charakter
obchodniho tajemstvi, a rovnéz skutecnosti, jejichz zverejnéni by mohlo poSkodit
opravnéné zajmy druhé smluvni strany, jejich obchodnich partnert nebo klientt (dale
jen ,divérny idaj nebo sdéleni”).

2. Kazda smluvni strana je povinna zdrZet se jednani, které by bylo v rozporu
sopravnénymi zajmy druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou zejména povinny
zachovavat mlcenlivost o dlivérnych udajich nebo sdélenich a nesdélit davérné udaje
nebo sdéleni jakékoli treti strané, nedéje-li se tak v souvislosti s fadnym plnénim
Smlouvy a téchto VOP. Smluvni strany jsou dale povinny dodrzovat zakaz poskytovani
divérnych udaji nebo sdéleni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, jakoZ i idaje nebo sdéleni tykajici se druhé smluvni strany ¢i jejich obchodnich
partnerl nebo klientfi, vefejnym sdélovacim prostiedkim.

3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti stanovené v predchozich
bodech tohoto ¢lanku i po ukonéeni jejich smluvniho vztahu. Po ukonceni vzajemného
smluvniho vztahu se smluvni strany zavazuji neucinit divérné tdaje nebo sdéleni
pristupné jakékoli treti strané. Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zajistit splnéni téchto
povinnosti i ze strany vSech osob, které v ramci realizace této smlouvy byly s divérnymi
udaji nebo sdélenimi seznameny. Smluvni strany jsou dale povinny ucinit veSkera
nezbytna opatieni, kterymi zabrani uziti a predani divérnych udaji nebo sdélenimi
tretim osobam, jestliZe druha smluvni strana neudéli k uziti nebo predani diivérné tidaje
nebo sdéleni predchozi pisemny souhlas.

4. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych vtomto c¢lanku nékterou smluvni
stranou, ma smluvni strana dotéena takovym porusenim povinnosti pravo pozadovat
okamZité zdrzeni se takového porusSovani povinnosti, a dale ma pravo pozZadovat smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusSeni téchto povinnosti. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany 15. dne ode dne
doruceni této vyzvy povinné smluvni strané. Tim neni dotcen narok na nahradu Skody



vzniklé v diisledku poruseni téchto povinnosti.
5. Za poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se nepovaZzuje:

a) zpristupnéni divérnych adaji nebo sdéleni tieti strané, pokud se tak stane po
predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany,

b) zpristupnéni divérnych tidajii nebo sdéleni, které se jiz staly verejné znamymi,

c) zpristupnéni nebo oznameni divérnych ddaji nebo sdéleni v pripadé, Ze
takové jednani je uloZeno zvlaStnim pravnim predpisem.

XIIIL
Trvani a ukonceni Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) u smluv uzavirenych na dobu neurcitou uplynutim sjednané vypovédni lhity v
délce 2 mésicti, nebude-li dohodnuto jinak,

) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna (nebo vycerpanim nabitého kreditu),

d) odstoupenim od smlouvy.

4. Vypovéd Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné.

5. Vypovéd Smlouvy je platna aZ od zacatku nasledujiciho faktura¢niho obdobi. V
pripadé, Ze Objednavatel vypovi Smlouvu v pribéhu faktura¢niho obdobi, nemtze
uplatnit narok na vraceni c¢astky za dobu poskytovani Sluzby do konce faktura¢niho
obdobi.

6. Zhotovitel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti Objednavatele, zejména v pripadé, kdyz je Objednavatel v prodleni
s placenim plateb sjednanych ve Smlouvé, nebo Objednavatel neposkytl potiebnou
soucinnost pro fadnou a vcasnou realizaci predmétu plnéni po dobu delsi nez 14 dnd.

7. V pripadé, Ze Objednavatel vypovi Smlouvu jesté pred zahajenim Doby ¢erpani
Sluzby, je Objednavatel povinen uhradit Zhotoviteli odstupné. Smluvni strany se pro
tento pripad dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén uctovat Objednavateli odstupné ve vysi
30% z ceny za sluzbu bez DPH, nejméné vSak ¢astku 3.000,- K¢ bez DPH (v pripadé, Ze
cena bez DPH je nizsi nez 3000,- K¢, ¢inf ¢astka odstupného 100% ceny bez DPH).

9. Obé smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze s druhou
smluvni stranou bylo zahajeno insolvencni rizeni nebo tato smluvni strana vstoupila do

likvidace.

10. Objednavatel milize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému



poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitelem, zejména v pripadé, Ze je Zhotovitel v
prodleni se zahajenim Doby ¢erpani Sluzby po dobu delsi nez 20 dni.

11. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a musi byt doruceno
druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti
stran ze Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka naroku na
nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy nema
vliv na zajisténi zavazki ze Smlouvy.

12. Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestliZze
prodleni bylo zplisobeno okolnostmi vyssi moci, jako napi. valka, piirodni katastrofy,
zaplavy, ohen, stavky nebo dalSimi okolnostmi neodvratitelné a nepredvidatelné povahy,
které nastaly v dobé plnéni Smlouvy, a které znemoznily splnéni povinnosti. O nesplnéni
povinnosti z diivodu vyssi moci se jsou smluvni strany povinny neprodlené informovat,
nezpiisobuje-li povaha okolnosti zptlisobenych vys$i moci nemoZnost splnéni této
informacni povinnosti. O dobu trvani vyssi moci se primérené prodluzuje lhita pro
splnéni povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

XIV.
Zavérecna ujednani
1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2017

2. Tyto VOP jsou k dispozici na WWW strankach Zhotovitele anebo v sidle a
provozovnach Zhotovitele.

3. Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit a tuto skutecnost je
povinen zverejnit na WWW strankdch Zhotovitele nejméné po dobu 15 dni od
provedeni zmény ¢i doplnéni, pricemzZ uplynutim této doby je zména ¢i doplnéni VOP
oznamena druhé strané. VOP pozbyvaji d¢innosti dnem nabyti ic¢innosti pozdéjsich VOP.
Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem se vSak ridi VOP ucinnymi v dobé
uzavieni Smlouvy.

4. Odchylna pisemna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

5. Smlouvu lze ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky, odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny ve Smlouvé uvedené prilohy jsou jeji nedilnou
soucasti.

6. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP ukaze neplatnym nebo
nékteré ustanoveni chybi, ziistavaji ostatni ustanoveni touto skute¢nosti nedotcena. Na
misto neplatného ustanoveni nastupuje bud’ ustanoveni prislusného obecné zavazného
pravniho predpisu, které je svou povahou a ucelem nejblizs$i zamyslenému ucelu nebo
neni-li takového ustanoveni v pravnim predpisu, nastupuje zpisob fteSeni, jez je
v obchodnim styku obvykly.

7.S osobnimi udaji Objednavatele je nakladano plné v souladu s ustanovenimi
Autorského zakona. Tim neni doteno pravo Zhotovitele v pripadé Smlouvy pouZit idaje
poskytnuté v této souvislosti Objednavatelem nasledujicim zplisobem:



a) pouziti pro marketing v ramci sluzeb Zhotovitele, vyvoj a zlepSeni sluzeb
poskytovanych klientim,

b) pouZiti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a
uvedeni v on-line referencich,

c) poskytnout tidaje nutné pro provedeni Sluzby tretim stranam - napiiklad pri
registraci domény (i pri registraci Objednavatelovych internetovych stranek (E-shopu)
do internetovych katalogi, vyhledavacti a srovnavact cen apod.

8. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze prava a povinnosti ze Smlouvy
prechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

9. Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednavatelem se ridi pravnim radem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

10. Smluvni strany se vzajemné dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢.
99/1963 Sb., obcanského soudniho radu, ze pro ptipad teSeni spori vyplyvajicich ze
Smlouvy je ddna pravomoc soud a jejich mistni piisluSnost je nasledujici:

a) Meéstského soudu v Praze tam, kde bude dana vécna prislusnost krajského
soudu,

b) Obvodniho soudu pro Prahu 5 tam, kde bude dana vécna piisluSnost okresniho
soudu.



